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TIN TỨC CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

100% cán bộ Văn phòng UBND tỉnh Bắc Ninh làm chủ công nghệ số
Sau một năm triển khai phong trào “Bình dân học vụ số” đã tạo bước chuyển mạnh mẽ 
trong hoạt động của cán bộ, công chức, viên chức, người lao động Văn phòng UBND 
tỉnh Bắc Ninh.

Để phong trào đi vào thực chất, cấp ủy, lãnh đạo Văn phòng đã nêu cao tinh thần trách 
nhiệm, gắn việc thực hiện với các nhiệm vụ cải cách hành chính và chuyển đổi số tại 
đơn vị. Công tác tuyên truyền, giáo dục chính trị tư tưởng được đẩy mạnh, giúp cán bộ, 
đảng viên, công chức, viên chức nhận thức rõ vai trò tiên phong trong kỷ nguyên số.
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Kết quả, 100% cán bộ, công chức, viên chức và người lao động của Văn phòng UBND 
tỉnh hoàn thành khóa học số trên nền tảng MOOCs. Trong thực thi công vụ, 100% văn 
bản hành chính (trừ văn bản mật) được xử lý trên môi trường điện tử và ký số; cán bộ sử 
dụng thành thạo các hệ thống quản lý hồ sơ và phần mềm dùng chung.

Đặc biệt, việc tiên phong ứng dụng AI và trợ lý ảo vào Cổng thông tin điện tử tỉnh đã 
giúp tối ưu hóa năng suất, chất lượng xử lý hồ sơ, phục vụ tốt hơn nhu cầu của người 
dân, doanh nghiệp. Thành công từ “Bình dân học vụ số” không chỉ xóa dần rào cản 
công nghệ mà còn là bước tiến quan trọng giúp đội ngũ cán bộ, đảng viên chuyển từ 
trạng thái “biết” sang “thành thạo và sáng tạo” trong môi trường số. (Baobacninhtv.vn 
15/6, Tuấn Minh)

Người dân Đà Nẵng không còn phải nộp bản giấy văn bản công chứng
UBND TP Đà Nẵng vừa ban hành công văn yêu cầu các sở, ban, ngành, UBND xã, 
phường và Hội Công chứng viên thành phố triển khai mạnh mẽ việc tiếp nhận và sử 
dụng văn bản công chứng điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính.

Theo đó, các cơ quan nhà nước không được yêu cầu người dân, doanh nghiệp nộp bản 
giấy văn bản công chứng, trừ trường hợp nghi ngờ giả mạo. Các đơn vị phải tiếp nhận 
văn bản công chứng điện tử được xác thực qua chữ ký số công cộng trên Cổng Trung 
tâm Chứng thực điện tử quốc gia (neac.gov.vn) hoặc qua Hệ thống thông tin giải quyết 
thủ tục hành chính của bộ, ngành.

Chủ tịch UBND TP Đà Nẵng giao Sở Tư pháp chủ trì hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc việc 
triển khai; Trung tâm Phục vụ Hành chính công phối hợp VNPT Đà Nẵng tích hợp chức 
năng xác thực chữ ký số công cộng vào hệ thống; đồng thời tăng cường tuyên truyền, 
hướng dẫn người dân, doanh nghiệp sử dụng công chứng điện tử.

Đối với các cơ quan, đơn vị, địa phương đang tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính 
trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính của thành phố, thực hiện xác thực 
chữ ký số công cộng thông qua Cổng Trung tâm Chứng thực điện tử quốc gia tại địa chỉ 
https://neac.gov.vn/vi, kết hợp quét mã QR Code để xác định nguồn gốc, tính hợp pháp 
của văn bản. (Viettimes.vn 15/6, Xuân Mai)

Sơn La: Tập huấn kỹ năng số cán bộ, công chức, viên chức
Ngày 15/6, Sở Khoa học và Công nghệ tổ chức tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng số cho 40 
cán bộ, công chức, viên chức thuộc các Sở, ban, ngành và các đơn vị trên địa bàn tỉnh.

Tại lớp tập huấn, các học viên được giới thiệu khung kiến thức, kỹ năng số cơ bản theo 
Quyết định số 757 của Bộ Khoa học và Công nghệ; hướng dẫn Kỹ năng số cơ bản cho 
cán bộ, công chức, viên chức; Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) trong hoạt động thực thi 
công vụ; Kỹ thuật đặt câu lệnh và tạo trợ lý ảo; Trao đổi, giải đáp những khó khăn, 
vướng mắc trong quá trình triển khai công tác chuyển đổi số ở cơ sở.
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Lớp tập huấn hướng đến mục tiêu nâng cao nhận thức về vai trò then chốt của kỹ năng 
số, ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong kỷ nguyên số; trang bị cho đội ngũ cán bộ, công 
chức, viên chức khả năng ứng dụng Trí tuệ nhân tạo (AI) vào quản lý và phân tích dữ 
liệu; chuẩn hóa kỹ năng, nắm vững quy trình số hóa tài liệu, quản lý dữ liệu an toàn, 
khoa học; biết cách khai thác từ các kho dữ liệu hiện có phục vụ công tác chuyên môn. 
Góp phần đổi mới phương thức làm việc, tiết kiệm thời gian và nâng cao năng suất, chất 
lượng tham mưu, xử lý công việc trên môi trường số, tối ưu hóa quy trình làm việc góp 
phần đẩy nhanh tiến trình chuyển đổi số của địa phương. (Baocaobang.vn 15/6, Diệu 
Linh)

Mô hình Kiosk hành chính công thông minh: Đưa dịch vụ công đến gần dân hơn 
trong hành trình chuyển đổi số
Chuyển đổi số đang trở thành động lực quan trọng thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội, 
nâng cao năng lực quản trị quốc gia và chất lượng phục vụ người dân trong giai đoạn 
phát triển mới của đất nước.  Từ yêu cầu thực tiễn ấy, mô hình Kiosk hành chính công 
thông minh đang từng bước khẳng định hiệu quả tại nhiều địa phương, trở thành cầu nối 
giữa công nghệ số với người dân, góp phần hiện thực hóa mục tiêu xây dựng Chính phủ 
số, kinh tế số và xã hội số.

Hệ thống có khả năng tự động quét tài liệu, số hóa hồ sơ và đối chiếu bản sao với bản 
gốc chỉ trong vài giây bằng công nghệ trí tuệ nhân tạo (AI). Nhờ đó, thời gian xử lý hồ 
sơ chứng thực được rút ngắn từ khoảng 15 phút xuống còn 3 - 5 phút. Người dân có thể 
đăng nhập bằng căn cước công dân hoặc ứng dụng VNeID, thực hiện tạo bản sao số tài 
liệu điện tử có giá trị pháp lý, tra cứu tình trạng hồ sơ, nhận kết quả điện tử và kết nối 
trực tiếp với Cổng Dịch vụ công quốc gia.

Không chỉ là một thiết bị công nghệ, Kiosk hành chính công thông minh còn là sự hội tụ 
của ba yếu tố rất quan trọng: hành chính - pháp lý - tài chính tại một điểm phục vụ duy 
nhất. Điều này giúp người dân vừa thực hiện các thủ tục hành chính, vừa tiếp cận các 
dịch vụ thanh toán số và tiện ích ngân hàng một cách thuận tiện, an toàn.

Giá trị lớn nhất mà Kiosk mang lại không chỉ là rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ mà còn 
góp phần thay đổi tư duy phục vụ. Từ cách tiếp cận “giải quyết theo quy trình”, mô hình 
hướng tới “thiết kế theo trải nghiệm của người dân”; từ việc số hóa từng thủ tục riêng lẻ 
sang cung cấp dịch vụ liên thông, đồng bộ và thuận tiện hơn. (Congluan.vn 15/6, Trần 
Anh)

ỨNG DỤNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN

Đồng Nai: Cán bộ xã thích ứng với môi trường số
Tại phường Trảng Bom, trí tuệ nhân tạo (AI) đã trở thành công cụ hỗ trợ quen thuộc đối 
với nhiều cán bộ trẻ.  Từ việc hỗ trợ xử lý công việc nội bộ, AI từng bước tham gia sâu 
hơn vào quá trình phục vụ người dân. Phường Trảng Bom chủ động đề xuất triển khai 
Hệ thống Kiosk Smart hành chính công tích hợp AI nhằm hỗ trợ người dân tiếp cận và 
thực hiện thủ tục hành chính (TTHC) thuận lợi hơn. 
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Nếu như tại Trảng Bom, AI giúp cán bộ xử lý công việc nhanh hơn thì ở xã An Viễn, 
chuyển đổi số (CĐS) lại thể hiện rõ qua cách khai thác và sử dụng dữ liệu. Chị Lưu Thị 
Bích Huyền, chuyên viên hộ tịch UBND xã An Viễn cho biết: Trong quá trình giải 
quyết TTHC, cán bộ ưu tiên khai thác thông tin đã có trên các hệ thống dữ liệu thay vì 
yêu cầu người dân cung cấp lại giấy tờ. “Chỉ khi dữ liệu chưa đầy đủ hoặc chưa chính 
xác mới yêu cầu người dân bổ sung. 

Từ những thay đổi trong cách làm việc của cán bộ, hiệu quả CĐS dần được phản ánh 
bằng những kết quả cụ thể tại cơ sở. Tại phường Bình Long, AI được ứng dụng trong 
tra cứu văn bản quy phạm pháp luật, chuẩn hóa dữ liệu, rà soát TTHC nội bộ và xây 
dựng dự thảo văn bản. Đặc biệt, hệ thống AI còn hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ 
công trực tuyến toàn trình. Nhờ đó, thời gian xử lý và tổng hợp thông tin chuyên môn 
được rút ngắn từ 20-30%. (Baodongnai.com.vn 15/6, Hồ Thảo)

Phường Đông Hải – Hải Phòng: Đẩy mạnh cải cách hành chính, lấy sự hài lòng của 
người dân làm thước đo
Sau gần một năm triển khai mô hình chính quyền địa phương 2 cấp, bộ máy chính 
quyền phường Đông Hải đã nhanh chóng ổn định tổ chức, vận hành thông suốt, hiệu 
quả. Từ những thay đổi trong phương thức quản lý, điều hành đến chất lượng giải quyết 
thủ tục hành chính (TTHC), người dân và doanh nghiệp đều cảm nhận rõ nét một nền 
hành chính ngày càng hiện đại, chuyên nghiệp, lấy sự hài lòng của Nhân dân làm mục 
tiêu phục vụ.

Điểm nhấn nổi bật trong quá trình vận hành mô hình chính quyền địa phương 2 cấp tại 
phường Đông Hải chính là hiệu quả hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công 
phường. Ngay từ những ngày đầu thành lập, phường đã tập trung đầu tư cơ sở vật chất, 
trang thiết bị đồng bộ, hiện đại; bố trí đội ngũ cán bộ có năng lực, trách nhiệm, tận tình 
hướng dẫn người dân thực hiện các TTHC trên môi trường điện tử. Trung tâm được 
trang bị đầy đủ máy tính, máy scan, thiết bị ký số cùng các điều kiện cần thiết phục vụ 
tiếp nhận, giải quyết hồ sơ trực tuyến.

Cùng với việc duy trì hiệu quả cơ chế “một cửa”, “một cửa liên thông”, phường tiếp tục 
triển khai nhiều mô hình thiết thực như: “Group cộng đồng mạng Zalo hỗ trợ thủ tục 
hành chính”, “Vận động người dân thanh toán trực tuyến khi giải quyết TTHC”, “Ngày 
giải quyết TTHC nhanh”, hỗ trợ giải quyết TTHC tại nhà cho người cao tuổi, người 
khuyết tật và các đối tượng yếu thế. Nhiều thủ tục thuộc thẩm quyền được địa phương 
rút ngắn tới 50% thời gian giải quyết, giúp tiết kiệm thời gian, chi phí cho người dân và 
doanh nghiệp. (Anhp.vn 15/6)

Ninh Bình: Hoàn thiện nền tảng số, nâng cao chất lượng phục vụ người dân
Những ngày đầu tháng 6, tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Hiển Khánh, 
không khí làm việc diễn ra khẩn trương ngay từ đầu giờ sáng. Người dân đến thực hiện 
các thủ tục hộ tịch, chứng thực, đất đai, đăng ký kinh doanh rất đông. Tại khu vực tiếp 
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đón, hệ thống màn hình điện tử hiển thị các mã QR giúp người dân dễ dàng tra cứu 
thành phần hồ sơ, quy trình giải quyết và các dịch vụ công trực tuyến.

Khối lượng công việc tăng lên đáng kể sau khi thực hiện sắp xếp đơn vị hành chính 
song đội ngũ cán bộ tại trung tâm vẫn duy trì tinh thần trách nhiệm cao. Chị Trịnh Thị 
Hương, cán bộ phụ trách lĩnh vực tài chính-kế hoạch cho biết, mỗi ngày, trung tâm tiếp 
nhận lượng lớn hồ sơ từ người dân, doanh nghiệp. Để bảo đảm tiến độ giải quyết, nhiều 
cán bộ thường xuyên làm thêm giờ, kể cả buổi tối nhằm hoàn thành việc chứng thực, 
xác nhận hồ sơ để người dân không phải đi lại nhiều lần.

Không chỉ nỗ lực xử lý công việc, cán bộ tại trung tâm còn chủ động cập nhật kiến thức 
chuyên môn, công nghệ mới, hỗ trợ lẫn nhau trong quá trình thực hiện nhiệm vụ. Những 
thay đổi đó góp phần hình thành môi trường làm việc chuyên nghiệp, thân thiện, hiệu 
quả hơn. Mỗi công dân đến giao dịch cần được hướng dẫn đầy đủ ngay từ khâu đầu tiên, 
tránh tình trạng bổ sung hồ sơ nhiều lần hoặc chưa nắm rõ quy trình thực hiện. Đối với 
các thủ tục đơn giản, trung tâm thực hiện quy trình “4 tại chỗ” gồm tiếp nhận tại chỗ, 
thẩm định tại chỗ, phê duyệt tại chỗ và trả kết quả tại chỗ. 
(TTXVN/Chinhsachcuocsong.vnanet.vn 15/6, Công Luật)

Bắc Quang  - Tuyên Quang ra mắt mô hình Tổ quản trị “Mặt trận số”
Sáng 15-6, xã Bắc Quang tổ chức ra mắt và tập huấn mô hình Tổ quản trị “Mặt trận số” 
về tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân năm 2026. Đây là mô hình mới 
được triển khai nhằm cụ thể hóa chủ trương chuyển đổi số, tạo thêm kênh tương tác 
thuận tiện giữa Nhân dân với cấp ủy, chính quyền và Mặt trận Tổ quốc xã.

Tại buổi lễ, Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam xã đã công bố quyết định thành 
lập, ra mắt Tổ quản trị “Mặt trận số” và triển khai tập huấn các nội dung liên quan đến 
quy trình tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của người dân trên nền tảng số. Theo đó, 
người dân có thể gửi phản ánh, kiến nghị liên quan đến các lĩnh vực như thủ tục hành 
chính, môi trường, an ninh trật tự, đất đai, xây dựng, an sinh xã hội, xây dựng nông thôn 
mới và nhiều vấn đề dân sinh khác thông qua thiết bị thông minh mọi lúc, mọi nơi.

Ngay sau lễ ra mắt, các đại biểu là cán bộ MTTQ và các tổ chức đoàn thể xã, thôn đã 
được tập huấn về kỹ năng sử dụng phần mềm, quy trình tiếp nhận và xử lý phản ánh, 
kiến nghị; thực hành các thao tác tạo tài khoản, gửi phản ánh và hỗ trợ người dân tiếp 
cận nền tảng số. Thông qua mô hình, MTTQ xã kỳ vọng sẽ góp phần nâng cao hiệu quả 
công tác nắm bắt tình hình Nhân dân, tăng cường tính công khai, minh bạch trong giải 
quyết các vấn đề phát sinh từ cơ sở, đồng thời xây dựng cầu nối ngày càng chặt chẽ giữa 
Nhân dân với cấp ủy, chính quyền địa phương. (Baotuyenquang.com.vn 15/6, Kim 
Ngọc)

Sơn La: Cải cách hành chính - thực chất, vì dân
Chứng kiến hoạt động tại Trung tâm Phục vụ hành chính công xã Tường Hạ, không khí 
làm việc khẩn trương, nghiêm túc. Các thủ tục, như: Đăng ký khai sinh, chứng thực, 
đăng ký kết hôn, đăng ký hộ kinh doanh... được tiếp nhận và giải quyết kịp thời, đúng 
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quy trình, không để xảy ra tình trạng hồ sơ tồn đọng. Thủ tục hành chính được niêm yết 
công khai, minh bạch; đội ngũ công chức tận tình hướng dẫn, tạo thuận lợi cho người 
dân khi đến giao dịch.

Bên cạnh giải quyết thủ tục hành chính nhanh chóng, đội ngũ công chức tại Trung tâm 
Phục vụ hành chính công xã còn tích cực hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực 
tuyến. Anh Đặng Văn Nghĩa, bản Suối Lốm, cho biết: Nhờ các video hướng dẫn trên 
Fanpage của xã, tôi đã dễ dàng đăng nhập, nộp hồ sơ trực tuyến và được công chức hỗ 
trợ kịp thời qua Zalo, Facebook hoặc điện thoại khi gặp vướng mắc. Cách làm này giúp 
chúng tôi tiết kiệm thời gian, công sức và chi phí đi lại.

Xã đã thành lập 22 tổ công nghệ số cộng đồng với 110 thành viên hoạt động tại 22 bản, 
hỗ trợ hàng trăm lượt người dân cài đặt và sử dụng các ứng dụng số, như: VNeID, 
VssID, ZaloPay, Viettel Money; hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến đối với 
những người đã có tài khoản định danh điện tử mức độ 2, tài khoản ngân hàng và điện 
thoại thông minh. (Baosonla.vn 14/6, Nguyễn Thư)

SẢN PHẨM – DỊCH VỤ

Hà Nội: Đã có Cổng khảo sát độc lập để người dân đánh giá dịch vụ công Hà Nội
Theo Ban Tổ chức, chương trình được triển khai trên cơ sở Biên bản ghi nhớ ký ngày 
12/5/2026 giữa Văn phòng Trung ương Đảng và Công ty Cổ phần Trung tâm Đổi mới 
sáng tạo Hà Nội (HIHUB), với mục tiêu rà soát, đánh giá độc lập trải nghiệm thực tế 
của người dân trong quá trình sử dụng dịch vụ công. Chiến dịch khảo sát dự kiến chính 
thức triển khai từ đầu tháng 6/2026 trên phạm vi toàn TP. Hà Nội, tập trung vào 67 dịch 
vụ công thiết yếu.

Theo Phó Chủ tịch UBND TP Hà Nội Trương Việt Dũng, mục tiêu cuối cùng của cải 
cách là những bất cập trong quá trình cung cấp dịch vụ công được phát hiện sớm thông 
qua cổng khảo sát như HIHUB, khối lượng công việc sự vụ sẽ giảm, quy trình vận hành 
sẽ hiệu quả hơn, cả người dân lẫn cán bộ đều được hưởng lợi.

Phó Chủ tịch UBND TP Hà Nội Trương Việt Dũng cũng nhấn mạnh, để sáng kiến 
HIHUB vận hành hiệu quả, cần làm 3 việc. Thứ nhất, từng phản ánh của người dân phải 
được tổng hợp, phân tích theo nhóm và báo cáo định kỳ lên lãnh đạo thành phố, thậm 
chí hàng tuần. Thứ hai, kịp thời sửa đổi quy trình dựa trên phản hồi thực tế. Thứ ba, 
thay đổi hành vi và văn hóa công vụ. Với thông điệp “Mở lòng phản hồi - Kiến tạo cải 
cách”, công dân Thủ đô có thể dành ít phút truy cập Cổng khảo sát độc lập HiHUB 
(khaosat.hihub.vn) để cùng Thành phố xây dựng một nền hành chính gần dân, thuận 
tiện và hiệu quả hơn. (Vietnamnet.vn 15/6)

TIN THẾ GIỚI

Hàn Quốc thúc đẩy tự chủ AI trước rào cản công nghệ từ Mỹ
Các nguồn tin trong ngành ngày 14/6 cho hay quyết định của công ty trí tuệ nhân tạo 
(AI) Anthropic ngừng cho phép công dân nước ngoài tiếp cận các mô hình AI tiên tiến 
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nhất theo yêu cầu kiểm soát xuất khẩu của Mỹ đang làm gia tăng tranh luận tại Hàn 
Quốc về nhu cầu bảo đảm chủ quyền công nghệ AI và giảm phụ thuộc vào nền tảng 
nước ngoài. 

Theo thông báo của Anthropic, hai mô hình Fable 5 và Mythos 5 đã bị hạn chế truy cập 
đối với người dùng nước ngoài sau khi phía Mỹ đánh giá tồn tại khả năng vượt qua cơ 
chế bảo vệ nhằm khai thác lỗ hổng an ninh mạng.

Mythos 5 được phát triển nhằm phát hiện lỗ hổng phần mềm ở cấp độ chuyên gia, trong 
khi Fable 5 là phiên bản tối ưu hóa cho triển khai rộng rãi nhưng vẫn duy trì tiêu chuẩn 
an toàn cao.

Đáng chú ý, một số tổ chức Hàn Quốc như SK Telecom, Samsung Electronics và Korea 
Internet & Security Agency trước đó từng được cấp quyền truy cập thông qua chương 
trình kiểm soát đặc biệt Project Glasswing, song cũng bị ảnh hưởng bởi biện pháp mới.

Giới chuyên gia Hàn Quốc nhận định động thái trên cho thấy các mô hình AI tiên tiến 
đang ngày càng được coi là tài sản chiến lược tương tự chất bán dẫn hoặc công nghệ 
quốc phòng, đồng thời dự báo xu hướng kiểm soát nhà nước đối với AI sẽ tiếp tục gia 
tăng.

Theo các chuyên gia, trong bối cảnh đó, Hàn Quốc cần tận dụng lợi thế sẵn có trong 
chuỗi giá trị bán dẫn để duy trì vị thế đối tác công nghệ đáng tin cậy, đồng thời thúc đẩy 
phát triển mô hình nền tảng AI nội địa nhằm tăng khả năng tự chủ trước những biến 
động địa chính trị và cạnh tranh công nghệ toàn cầu. (TTXV/Bnews.vn 15/6, Đức 
Thắng)./.

*/Vui lòng ấn vào đường link dưới đây để phản ánh dịch vụ ngày hôm nay :
https://docs.google.com/forms/d/1rS7UhMy0ZMdsfzElhx9R_hdF7ogv1Lsq-
gKYD0UZXA0/viewform?edit_requested=true

https://docs.google.com/forms/d/1rS7UhMy0ZMdsfzElhx9R_hdF7ogv1Lsq-gKYD0UZXA0/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/1rS7UhMy0ZMdsfzElhx9R_hdF7ogv1Lsq-gKYD0UZXA0/viewform?edit_requested=true
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