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TIN TUC CONG NGHE THONG TIN

100% c4n bd Viin phong UBND tinh Bic Ninh lam chii cong nghé s6

Sau mot nam trién khai phong trao “Binh dan hoc vu s6” da tao budc chuyén manh m¢
trong hoat dong cua can bg, cong chire, vién chire, nguoi lao dong Van phong UBND
tinh Bac Ninh.

Dé phong trao di vao thyc chat, cip ty, lanh dao Vin phong di néu cao tinh than trach
nhiém, gén viéc thuc hién vo1 cac nhiém vu cai cach hanh chinh va chuyén doi sb tai
don vi. Cong tac tuyén truyén, gido duc chinh tri tu tudng duoc déy manh, giip can bo,
dang vién, cong chirc, vién chirc nhan thirc rd vai trd tién phong trong ky nguyén sb.
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Két qua, 100% can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong cia Van phong UBND
tinh hoan thanh khoa hoc sd trén nén tang MOOCs. Trong thuc thi cong vu, 100% van
ban hanh chinh (trr vin ban mat) duoc xur 1y trén moi truong dién tir va ky sd; can bo sir
dung thanh thao cac hé thong quan 1y ho so va phan mém dung chung.

Dic biét, viéc ti€n phong tmg dung Al va trg 1y ao vao Cong thong tin di¢n tur tinh da
gitip t6i wu hoa ning suat, chat lugng xir 1y hd so, phuc vu t6t hon nhu cau cia nguoi
dan, doanh nghiép. Thanh coéng tir “Binh dan hoc vu s6” khong chi xéa dan riao can
cong nghé ma con 1a budc tién quan trong gitp ddi ngii can bd, dang vién chuyén tir
trang thai “biét” sang “thanh thao va sdng tao” trong méi trudng sb. (Baobacninhtv.vn
15/6, Tuan Minh)

Nguoi dan Pa Ning khong con phai ndp ban gidy vin ban cong chirng

UBND TP Da Ning vira ban hanh céng vin yéu cu cac sd, ban, nganh, UBND x4,
phuong va Hoi Coéng chimg vién thanh phd trién khai manh mé viéc tiép nhan va sir
dung van ban cong ching dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Theo do, cac co quan nha nudc khong duoc yéu cau nguoi dan, doanh nghiép nop ban
gidy vin ban cong ching, trir truong hop nghi ngd gia mao. Cac don vi phai tiép nhan
van ban cong chung dién tir duoc xac thue qua chir ky 5O cong cong trén Cong Trung
tam Chung thuc dién tir qudc gia (neac.gov.vn) hodc qua Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua bg, nganh.

Chu tich UBND TP Da Néng giao S& Tu phap cha tri huéng dan, theo ddi, don ddc viée
trién khai; Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong phéi hop VNPT ba Nang tich hop chure
ning xac thuc chit ky sd cong cong vao hé thng; dong thoi ting cudng tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan, doanh nghiép stir dung cong ching dién tir.

Dbi véi cac co quan, don vi, dia phuong dang tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh
trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta thanh phd, thuc hién xac thuc
chit ky sb cong cong thong qua Cong Trung tdm Ching thuc dién tir quéc gia tai dja chi
https://neac.gov.vn/vi, két hop quét ma QR Code dé xac dinh ngudn gdc, tinh hop phap
ctua van ban. (Viettimes.vn 15/6, Xuan Mai)

Son La: Tap huan k§ ning so can bd, cong chirc, vién chirc
Ngay 15/6, S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc tp huan, bdi dudng ki ning sé cho 40
can bg, cong chtrc, vién chuc thudc cac Sé, ban, nganh va cac don vi trén dia ban tinh.

Tai 16p tap huén, cac hoc vién duge gid1 thi¢u khung kién thirc, k¥ nang s6 co ban theo
Quyét dinh sb 757 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé; huéng din K§ ning sé co ban cho
can b, cong chuc, vién chirc; Ung dung tri tué nhan tao (AI) trong hoat dong thuc thi
cong vu; K§ thuat dat cau 1énh va tao tro ly ao; Trao 601 gidi dap nhirng kho khan,
vudng mac trong qua trinh trién khai cong tac chuyén ddi s6 & co so.



Lop tap hun hudng dén muc tiéu nang cao nhan thire vé vai tro then chdt cua k¥ ning
s6, tmg dung tri tué nhan tao trong ky nguyén sb; trang bi cho ddi ngii can bo, cong
chure, vién chure kha nang tmg dung Tri tu¢ nhan tao (AI) vao quan ly va phén tich du
liéu; chuan héa k¥ niang, nam viing quy trinh s6 hoa tai liéu, quan 1y dit liéu an toan,
khoa hoc; biét cach khai thac tir cac kho dir liéu hién c6 phuc vu cong tac chuyén mon.
Gop phan doi méi phuong thirc 1am viée, tiét kiém thoi gian va nang cao nang suat, chat
lugng tham muru, xir ly cong viée trén moi truong s, t6i uu héa quy trinh 1am viéc gop
phan ddy nhanh tién trinh chuyén ddi s6 cta dia phuong. (Baocaobang.vn 15/6, Diéu
Linh)

Mé hinh Kiosk hanh chinh cong thong minh: Pua dich vu cong dén gin dan hon
trong hanh trinh chuyén ddi so

Chuyén d6i s6 dang tré thanh dong luc quan trong thic day phat trién kinh té - xa hoi,
nang cao nang lyc quan tri quoc gia va chat lugng phuc vu nguoi dan trong giai doan
phat trién méi cta dat nude. Tir yéu cau thyc tién 4y, md hinh Kiosk hanh chinh cong
thong minh dang timg budc khang dinh hiéu qua tai nhiéu dia phuong, tré thanh cau ndi
gilra cong ngh¢ s6 voi nguoi dan, gop phan hién thie héa myc tiéu xay dung Chinh phu
s, kinh té s6 va x4 hoi s6.

H¢ thdng c6 kha nang ty dong quét tai liéu, s6 hoa hd so va ddi chiéu ban sao véi ban
gdc chi trong vai gidy bang cong nghé tri tu¢ nhéan tao (AI). Nho do, thoi gian xu ly hd
so chimg thuc duoc rit ngan tir khoang 15 phut xudng con 3 - 5 phut. Nguoi dan co thé
dang nhap bang cin cude cong dan hodc ung dung VNelD, thuc hién tao ban sao sO tai
liéu dién tir co gia tri phap ly, tra ciru tinh trang ho so, nhan két qua dién tir va két ndi
truc tiép v6i Cong Dich vu cong qudc gia.

Khong chi 1a mot thiét bi cong ngh¢, Kiosk hanh chinh cong thong minh con 1a su héi tu
ctia ba yéu t6 rat quan trong: hanh chinh - phép 1y - tai chinh tai mét diém phuc vu duy
nhat. Diéu nay gitip nguoi dan vira thuc hién cac thi tuc hanh chinh, vira tiép can cac
dich vu thanh toan s va tién ich ngan hang mdt cach thuan ti€n, an toan.

Gia tri 16n nhat ma Kiosk mang lai khong chi la rut ngan thot gian xur ly h6 so ma con
gop phan thay d6i tu duy phuc vu. Tir cach tiép can “giai quyet theo quy trinh”, m6 hinh
huéng to1 ¢ thlet ké theo trai nghiém ctia nguoi dan”; tir viée sé hoa timg thu tuc riéng 18
sang cung cap dich vu lién thong, déng bd va thuan tién hon. (Congluan.vn 15/6, Tran
Anh)

UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN

Pong Nai: Can b xi thich ing v6i moi truong so

Tai phuong Trang Bom, tri tu¢ nhan tao (AI) da tro thanh cong cu hd trg quen thudc doi
v6i nhiéu can bo tré. Tir viée hd tro xir Iy cong viee ndi bo, Al tirng budc tham gia séu
hon vao qua trinh phuc vu nguoi dan. Phuong Trang Bom chil dong dé xuat trién khai
Hé thong Kiosk Smart hanh chinh cong tich hop Al nham hd tro nguoi dan tiép can va
thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) thuan lgi hon.



Néu nhu tai Trang Bom, Al gitp can by xur ly cong viéc nhanh hon thi ¢ xa& An Vién,
chuyén d6i s6 (CPS) lai thé hién 13 qua cach khai thac va st dung dir li¢u. Chi Luu Thi
Bich Huyén, chuyén vién ho tich UBND xid An Vién cho biét: Trong qua trinh giai
quyet TTHC, can bd uu tién khai thac thong tin da co trén cac h¢ thong dir liéu thay vi
yéu ciu nguoi dan cung cap lai gidy to. “Chi khi dit liéu chua diy du hodc chua chinh
xac m&i yéu cau ngudi dan bo sung.

Tir nhimg thay doi trong cach 1am viée cua can bo, hiéu qua CDS dan duoc phan anh
bang nhimg két qua cu thé tai co sé. Tai phuong Binh Long, Al duoc tng dung trong
tra ciru van ban quy pham phap luat, chuan héa dit liéu, ra soat TTHC ndi bd va xay
dung du thdo van ban. Pac biét, h¢ théng Al con hd trg nguoi dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh. Nho d6, thoi gian xtr Iy va tong hop thong tin chuyén moén
duogc rat ngan tir 20-30%. (Baodongnai.com.vn 15/6, H6 Thao)

Phuong Pong Hai — Hai Phong: Piy manh cai cach hanh chinh, liy sy hai long ciia
nguwoi dan lam thwoe do

Sau gén mot nam trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, bod may chinh
quyén phuong Pong Hai dd nhanh chéng 6n dinh to chirc, van hanh thong sudt, hi¢u
qua. Tt nhitng thay doi trong phuong thitc quan 1y, diéu hanh dén chat luong giai quyet
thii tuc hanh chinh (TTHC), ngudi dan va doanh nghiép déu cam nhéan rd nét mot nén
hanh chinh ngay cang hién dai, chuyén nghiép, 1y sy hai 1ong cia Nhan dan lam muyc
ti€éu phuc vu.

Piém nhan ndi bat trong qua trinh van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cép tai
phuong Pong Hai chinh 1a hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
phuong. Ngay tir nhitng ngay dau thanh 1ap, phudng da tip trung dau tu co sd vat chit,
trang thiét bi déng b0, hién dai; bd tri doi ngil can bd ¢ nang luc, trach nhiém, tan tinh
huéng dan ngudi dan thuc hién cac TTHC trén ‘moi truong dién tir. Trung tam duoc
trang bi day du may tinh, may scan, thiét bi ky sd cing cac diéu kién can thiét phuc vu
tiép nhan, giai quyét ho so truc tuyén.

Cung voi viée duy tri hiéu qua co ché “mot ctra”, “mot cira lién thong”, phuong tiép tuc
trién khai nhiéu mé hinh thiét thyc nhu: “Group cong doéng mang Zalo hd tro thu tyc
hanh chinh”, “Van dong nguoi dan thanh toan tryc tuyén khi giai quyét TTHC”, “Ngay
giai quyet TTHC nhanh”, hd tro giai quyet TTHC tai nha cho nguoi cao tudi, ngudi
khuyét tat va cac doi tuong yéu thé. Nhiéu thu tuc thudc thim quyén duoc dia phuong
rt ngan toi 50% thoi gian giai quyét, gitp tiét kiém thoi gian, chi phi cho nguoi dan va
doanh nghiép. (Anhp.vn 15/6)

Ninh Binh: Hoan thién nén tang so, ning cao chat lwong phuc vu ngudi dan

Nhitng ngay dau thang 6, tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong xa Hién Khanh,
khong khi lam viéc dién ra khan truong ngay tir dau gio sang. Nguoi dan dén thyuc hién
cac thu tuc ho tich, chung thuc, dat dai, dang ky kinh doanh rat dong. Tai khu vuc tiép



don, hé thong man hinh dién tu hlen thi cac ma QR giup nguoi dan dé dang tra ctru
thanh phan ho so, quy trinh giai quyét va cac dich vu cong truc tuyén.

Khéi luong cong viée ting 1én dang ké sau khi thuc hién sip xép don vi hanh chinh
song doi ngil can b tai trung tim van duy tri tinh than trach nhiém cao. Chi Trinh Thi
Huong, can bd phu trach linh vue tai chinh- ké hoach cho biét, m01 ngay, trung tam tlep
nhan luong 16n ho so tir nguoi dan, doanh nghiép. Dé bao dam tién do giai quyét, nhidu
can bd thuong xuyén lam thém gio, ké ca budi toi nham hoan thanh viéc chimg thuc,
xéac nhan hd so dé nguoi dan khong phai di lai nhiéu lan.

Khong chi nd luc xu 1y cong viéc, can b tai trung tam con chu dong cap nhat kién thuc
chuyén mén, cong nghé méi, hd trg 1an nhau trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Nhiing
thay d6i d6 gop phan hinh thanh méi trudng lam viéc chuyén nghiép, than thién, hiéu
qua hon. Mdi cong dan dén giao dich can duoc hudng dan day du ngay tir khau dau tién,
tranh tinh trang bo sung ho so nhiéu 1an hodc chua nam ré quy trinh thyc hién. Déi voéi
cac thu tuc don gian, trung tdm thyuc hién quy trinh “4 tai chd” gom tiép nhén tai chd,
tham dinh tai chd, phé duyét tai chd va tra két qua tai cho.
(TTXVN/Chinhsachcuocsong.vnanet.vn 15/6, Cong Luat)

Bic Quang - Tuyén Quang ra mit mé hinh T6 quan tri “Mit trin s6”

Sang 15-6, xa Bic Quang t6 chuic ra mat va tdp huan mé hinh T6 quan tri “Mit tran s6”
vé tiép nhan, xtr ly phan anh, kién nghi ctua ngudi dan nam 2026. Pay 1a m6 hinh mai
duogc trién khai nham cu thé hoa chu truong chuyen doi sb, tao thém kénh tuong tac
thuan tién gitta Nhan dan véi cp ay, chinh quyén va Mit tran T6 qubc xa.

Tai budi 18, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam xa da cong bd quyét dinh thanh
lap, ra mét TH quan tri “Mat tran $6” va trién khai tap huin céc ndi dung lién quan dén
quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan trén nén tang sb. Theo do,
nguoi dan co thé guri phan anh, kién nghi lién quan dén cac linh vuc nhu thi tuc hanh
chinh, moi trudng, an ninh trat tu, dat dai, xay dung, an sinh xa hoi, xay dung néng thén
m&i va nhiéu van dé dan sinh khac thong qua thiét bi thong minh moi lac, moi noi.

Ngay sau 1& ra me“'lt cac dai biéu 13 can bo MTTQ va cac té) chtrc doan thé xa, thon da
duogc tap huan vé k¥ ning sir dung phdn mém, quy trinh tiép nhan va xa 1y phan anh,
kién nghi; thyc hanh cdc thao tac tao tai khoan, gui phan anh va hd tro ngudi déan tiép
can nén tang s6. Théng qua mé hinh, MTTQ x3 ky vong s& gop phan nang cao hiéu qua
cong tac nam bat tinh hinh Nhan dén, ting cudng tinh cong khai, minh bach trong giai
quyét cac van dé phat sinh tir co s, dong thoi xdy dung cu ndi ngay cang chit ché giira
Nhéan dan véi cap uy, chinh quyén dia phuong. (Baotuyenquang.com.vn 15/6, Kim
Ngoc)

Son La: Cai cach hanh chinh - thue chit, vi din

Chung kién hoat dong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Tuong Ha, khong khi
1am viéc khan truong, nghiém tac. Cac thu tuc, nhu: Piang ky khai sinh, chimg thuc,
dang ky két hon, dang ky ho kinh doanh... duoc tiép nhan va giai quyét kip thoi, ding
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quy trinh, khong dé xay ra tinh trang hd so ton dong. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét
cong khai’, minh bach; doi ngli cong churc tan tinh huéng dan, tao thuan loi cho ngudi
dan khi dén giao dich.

Bén canh giai quyét thi tuc hanh chinh nhanh chéng, doi ngii cong chirc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa con tich cuc hod tro nguoi dan thyc hién dich vu cong truc
tuyén. Anh Ding Vian Nghia, ban Subi Lom, cho biét: Nhd cac video hudng dan trén
Fanpage cua x4, toi da d& dang dang nhap, ndp ho so truc tuyén va duoc cong chirc hd
trg kip thot qua Zalo, Facebook hodc dién thoai khi gdp vudng méc. Céch lam nay giap
chung t6i tiét kiém thoi gian, cong strc va chi phi di lai.

X4 d3 thanh 1ap 22 t6 cong nghé sd cong ddng véi 110 thanh vién hoat dong tai 22 ban,
hd tro hang trim luot ngudi dan cai dit va s dung cac tmg dung s6, nhu: VNelD,
VssID, ZaloPay, Viettel Money; huéng dan thuc hién dich vu cong truc tuyén doi vai
nhirng nguoi da cé tai khoan dinh danh dién tor mtrc do 2, tai khoan ngan hang va dién
thoai thong minh. (Baosonla.vn 14/6, Nguyén Thu)

SAN PHAM — DICH VU

Ha Néi: P c6 Cong khio sat doc 1ap dé ngu’(‘)’i dan danh gia dich vu cong Ha Noi
Theo Ban T chtic, chuong trinh duoc trién khai trén co s& Bién ban ghi nhé ky ngay
12/5/2026 giira Van phong Trung wong Pang va Cong ty C6 phan Trung tdm Doi moi
sang tao Ha Noi (HIHUB), v6i muc tiéu ra soat, danh gia doc lap trai nghiém thuc té
ctia ngudi dan trong qua trinh st dung dich vu cong. Chién dich khao sat dy kién chinh
thtre trién khai tir dau thang 6/2026 trén pham vi toan TP. Ha Noi, tap trung vao 67 dich
vu cong thiét yéu.

Theo Pho Chu tich UBND TP Ha Noi Truong Viét Diing, muc tiéu cudi cung cua cai
cach 14 nhitng bat cap trong qua trinh cung cap dich vu cong dugc phat hién sém thong
qua céng khao sat nhu HIHUB, khdi luong cong viée su vu s€ gidm, quy trinh van hanh
s& hiéu qua hon, ca ngudi dan 14n can bo déu duoc huong loi.

Phé Chu tich UBND TP Ha Noi Truong Viét Diing cling nhan manh, dé sang kién
HIHUB vén hanh hiéu qua, can lam 3 viéc. Thir nhét, timg phan anh cta ngudi dan phai
duoc téng hop, phan tich theo nhom va bao céo dinh ky lén lanh dao thanh phé, tham
chi hang tudn. Tht hai, kip thoi stra di quy trinh dya trén phan hdi thuc té. Thir ba,
thay d6i hanh vi va van hoa cong vu. Vi thong diép “Mé 1ong phan hoi - Kién tao cai
cach”, cong dan Thu d6 c6 thé danh it phuat truy cap Cong khao sat doc lap HiHUB
(khaosat.hihub.vn) dé cung Thanh phd xdy dung mét nén hanh chinh gan dan, thuan
tién va hi€u qua hon. (Vietnamnet.vn 15/6)

TIN THE GIOI

Han Quf')c thic day tw chi Al truwée riao can cong nghé tir My
Céac ngudn tin trong nganh ngdy 14/6 cho hay quyét dinh cua cong ty tri tu¢ nhan tao
(AI) Anthropic ngimg cho phép cong dan nudc ngoai tiép can cac mé hinh Al tién tién
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nhat theo yéu cau kiém soat xuat khau cia My dang lam gia tang tranh luan tai Han
Quodc vé€ nhu cau bdo dam chu quyén cong nghé Al va gidm phu thudc vao nén tang
nudc ngoai.

Theo thong bao cua Anthropic, hai m6 hinh Fable 5 va Mythos 5 da bi han ché truy cap
do61 voi nguoi dung nude ngoai sau khi phia My danh gia ton tai kha nang vuot qua co
ché bao v¢ nham khai thac 16 hong an ninh mang.

Mythos 5 duogc phat trién nham phat hién 10 héng phan mém & cap do chuyén gia, trong
khi Fable 5 14 phién ban tdi wu hoa cho trién khai rong rdi nhung van duy tri tiéu chuén
an toan cao.

Pang cht y, mot s6 té chirc Han Qudc nhu SK Telecom, Samsung Electronics va Korea
Internet & Security Agency trude d6 tung dugce cap quyén truy cap thong qua chuong
trinh kiém soat dac biét Project Glasswing, song cling bi anh hudng badi bién phap maoi.

Giodi chuyén gia Han Qudc nhan dinh dong thai trén cho théy cac mod hinh Al tién tién
dang ngay cang dugc coi la tai san chién luoc twong ty chat ban dan hozc cong nghe
qudc phong, dong thoi du bao xu hudng kiém soat nha nudc dbi véi Al sé tiép tuc gia
tang.

Theo cac chuyén gia, trong bbi canh d6, Han Qudc can tan dung loi thé sin co trong
chudi gia tri ban dan de duy tri vi thé d6i tac cong nghé dang tin cay, dong thoi thic day
phat trién mo hinh nén tang Al ndi dia nhim ting kha nang ty chu trudc nhimg bién
d(_)r}g dia chinh tr1 va canh tranh cong nghé toan cau. (TTXV/Bnews.vn 15/6, Puc
Thang)./.

*/Vui long dn vao dwong link dwéi ddy dé phdan dnh dich vu ngay hém nay :
https://docs.google.com/forms/d/1rS7UhMy0ZMdsfzEIhx9R _hdF7ogv1Lsg-
gKYDOUZXAO/viewform?edit_requested=true
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